
ュアル図解　食品工場のしくみ｣(同文舘出版)

経営者が品質方針を

自分の言葉で宣言します

　中小食品工場の場合、経営者の顔が従業員やお

客様から見られることが多くなります。本社兼本

社工場といった場合も考えられますし、本当に社

員が社長兼工場長で、あとは時間で雇用している

パートさんのみの場合もあります。世界的に食の

安全が農場から食卓まで求められるようになる

と、「私の工場は人がいないので細かい品質管理

はできません」という言い訳は通じなくなります。

ただし、経営者の顔が見える工場の大きさであれ

ば、今回の品質方針の徹底力は非常に有利に働く

と思います。

　図１のドペネックの要素樽の水を貯めることを

図１　ドベネックの要素樽
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経営者が宣言します。この水は経営の土台になり

ます。樽の中の水を自分の工場で働く人にとって

わかりやすく表現します。 2005年に起きたマンシ

ョン耐震強度偽装事件は、マンション供給会社の

大きな考え方＝「都心に大きなマンションを安価

で供給する」-この方針はすばらしかったので

すが、土台の安全、品質に関する方針が不明確だ

ったと思います。食品安全に関する大きな方針を

明確にします。この方針はある程度大きくとらえ

てください。毎年毎年変更するような内容ではな

くて、一度方針を立てたら10年程度は変更するこ

となく進めた方がいいと思います。 ISOを取得す

るために会社の方針は別途新たに作り上げて、そ

れとは別に食品安全方針を設定する企業もありま

すが、朝礼時などに毎日唱和する工場の方針の中

　　　　　に、含めた方がいいと思います。

　方針は次の３つの要素が含まれるこ

とが大切になります。

１．最終商品の品質に関すること

２．地域、地元の環境に含まれること

３．工場で働く方の安全に関すること

　１の最終商品に関することは「品質

は○○○の命」「品質最優先」「お客

様が一番」など経営者が自ら自分の言



葉で表現することが大切です。そしてこの方

針が工場内の今までの習慣よりも優先するこ

とを経営者が宣言します。そして例外事項を

一つひとつ明確にしていきます｡再生品（一度商

品にしたものを再度原料に使用すること）の

使用をどうするか、半製品（包装をしないで

加工済みの商品を保管すること）の使用をど

うするか、本当にいま工場内で行っている作

業は、お客様の方を見ているかどうかを真剣

に考え矛盾することをリストアップします。

　２の地域に対する配慮を欠くと、2000年の

ハリウッド映画「エリン・ブロコビッチ」の

ように、企業が利益を優先させて、地元の方

が住みにくい地域になってしまいます。日本

でも有機水銀、カドニウムなどの公害が発生

しています。公害問題に発展しなくても、原料を

入荷する配送車が交通の障害になっているとか、

排水処理場のにおいが発生して気持ち悪くなった

とか、廃水処理場の水が放流する場所で泡立って

いるとか、従業員が通勤してくるときにくわえた

ばこで、たばこを道に捨てて困るとか、工場の周

りにゴミが非常に多いとか、地元、地域の方と環

境を考えれば考えるほど奥が深くなっていきま

す。

　３の工場で働く方の安全に関することは、３番

目に挙げていますが、働く方にと｡っては最優先事

項になると思います。工場で働いた代償として、

アスベストを吸って病気になったとか、機械に挟

まれて指を落としたとか、通勤途上で交通事故に

遭って亡くなってしまったとかいろいろなことが

考えられます。特に最近は、過重労働、過労死と

いった考え方がありますので、今日は忙しいので

寝ないで働けということができなくなってきてい

ます。

毎年毎年、具体的な目標を立てます

　１、２、３のそれぞれの項目に具体的な数値目

標を入れます。この数字が樽の中に貯まる水の量

になります。

　１の品質に関する数字について考えてみます。

ここでクレームをゼロにしようという目標値を挙
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図２　目標達成のためのPDCAサイクルの考え方

げる方もいます。クレームをゼロにする一番良い

方法は、クレームの対象になる製品を出荷しなけ

ればクレームはゼロになります。ただし、その場

合に工場は製造するものがなくなりますので、目

標としては、ふさわしくありません。では具体的

な目標値としては、品質が良くなれば売上げ、出

荷量が増えるはずです。出荷量、売上げが第一の

目標になります。そしてその売上げに達したとき

のクレーム数、内部確認ができた内部クレームの

数などを目標値とします。図２の目標達成のため

のPDCAサイクルの考え方の中で“Plan”がこ

の目標値の設定に当たります。そして具体的な行

動を決めます｡誰が、どうすれば売上げが伸びて、

クレームが減るかを考えます。目標値を掲示し、

そして徹底します。品質方針と矛盾した現状の作

業についても何時までに誰がどのように解決して

いくかを明確にします。そのことに片肌をつぶっ

ていては、本当の品質最優先とは言えなくなって

しまいます。

教育訓練を実施します

　テニスの試合で、ラケットを握ったことのない

人にラケットを握らせていきなり試合に出したり

はしません。最低限必要なテニスのルールの説明

とラケットの握り方、ラケットの振り方などを教

育して、練習をしてから試合に出場することにな
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ります。第二次世界大戦で連合軍がノルマンディ

ーの戦いまでに空挺団の訓練に１年以上費やした

のは有名な話です。教育は手取り足取り教育する

場合と､一方的に講義で教育する場合があります。

中小の工場で大切なことは、新人社員が入ってき

たときは、必ず経営者自ら、品質方針と具体的な

数字について教育することです。特に品質につい

ては､利益を出すことと相反する場合があります。

経営者自らが自分の言葉で新人に教育すると誤解

が生まれなくなります。同じように、工場の新年

度、半期ごとの集会などでも同じように経営者自

らが数値を含めて品質方針を教育することが大切

です。このとき、この数字は経営者自らが決めた

数字であって、必ず達成する数字でなくてはいけ

ません｡数字ができないと心の中に思っていると、

言葉の端々にその思いが出てしまいます。数字を

具体的に示すことなく話す場合がありますが、曖

昧さが残ってしまい、ごまかしが発生します。会

社の品質方針は必ず一つひとつの数字を具体的に

挙げることが大切になります。

目標の達成度をチェックします

　図３のように具体的なグラフで進捗を確認しま

す。数値化ができないという部署もあるかもしれ

ませんが、仕事の結果は必ず数字として現れてき

ます。最終的には工場の売上げ、利益で現れてき

ます。その時に、片眼をつぶって利益を優先して

しまうと、マンションの耐震強度偽造と同じ結果

になってしまいます。図３のように部門ごとに目

標値を明確にして進めますが、その集約した数字
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期日

図３　目標への管理方法について

が必ず良くなることを考えていなければなりませ

ん。品質管理担当の方の目標値がクレームの減少

であって、工場の出荷量が減ってしまって、結果

としてクレームの数字が減ってしまっても品質管

理担当者は評価を受けることになります。必ず工

場全体のことを考えながら目標値をクリアするよ

うにしなければなりません。
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